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[su
Publik

PRITA KEMAL GHANI

Isu merupakan sesuatu yang bersifat bertentangan atau
yang menimbulkan polemik tentang seseorang (individu)

atau sebuah organisasi.

BERNARD HANNESY

Isu merupakan situasi kontemporer dimana tidak terdapat
kesepakatan atau setidaknya ada unsur kontroversi yang

terkandung di dalamnya.

HOGWOOD AND GUNN

Isu bukan hanya mengandung makna adanya masalah atau
ancaman, tetapi juga peluang-peluang bagi tindakan positif
tertentu dan kecenderungan yang dipersiapkan sebagai
memiliki nilai potensial yang signifikan.



Jenis Isu

Gaunt dan Ollenburger (1995) mengklasifikasi
Isu berdasarkan sumber menjadi:

1.lsu internal: Isu yang bersumber dari dalam
organisasi. Biasanya hanya diketahui oleh pihak
manajemen dan anggota organisasi.

2.Isu eksternal: Isu yang mencakup peristiwa
atau fakta di luar organisasi yang berpengaruh
langsung maupun tidak langsung pada aktivitas
organisasi.






ISU UNIVERSAL

ISU yang mempengaruhi banyak orang secara langsung,
bersifat umum, berpotensi mempengaruhi secara
personal dan sifatnya lebih imminent

ISU ADVOKASI

3 I Cakupannya tidak seluas isu universal. Biasanya muncul
e n l S S u karena disebarkan kelompok tertentu yang mengaku
representasi kepentingan publik. Isu ini bersifat
potensial.

Berdasarkan keluasan aspek 'SU SELEKTIF

Isu yang hanya mempengaruhi kelompok tertentu. Bisa
saja isu yang muncul berkaitan dengan kepentingan
orang banyak, tetapi hanya pihak tertentu yang
terpengaruh oleh isu tersebut dan lebih memperhatikan
ISi ini.

ISU PRAKTIS

Isu yang hanya melibatkan atau berkembang diantara
para pakar.



Klasifikasi Isu



Pengelolaan Isu

Isu berkembang dalam cara yang dapat diprediksi, bersumber dari tren atau peristiwa yang
berkembang melalui suatu rangkaian tingkatan yang dapat diidentifikasi serta tidak berbeda
dari siklus perkembangan sebuah produk. Semakin dini suatu isu diidentifikasi dan dikelola
dalam rangka respon organisasional yang sistematis, semakin mungkin organisasi tersebut
mengatasi konflik serta meminimalisir implikasi biaya demi keuntungannya.

Hainsworth (Regester& Larkin, 2003:47)




® Partner

@ Asosiasi karyawan

Pem ati k o Masyarakat umum
IS U @ Pemerintah

O Mediamassa

Menurut Max Meng ® Kelompok penekan/ kelompok

yang berkepentingan.



Influence

High

Low

Keep
Informed

Low High

Interest / Availability

The Stakeholders
Map

Semakin tinggil pengaruh dan ketertarikan
stakeholder, maka harus semakin aktif
untuk ditkutsertakan. Peta Stakeholders ini
bersifat dinamis sehingga harus selalu
dipantau.



Isu Ketika Pemilu

POLITIK EKONOMI SARA



I[su Pasca Pemilu

2 3

Revisi UU KPK Revisi RKUHP Rekonsiliasi Politik

4 5 6

Pembagian Kursi Ketidakpuasan
Kebakaran Hutan Kabinet Pembagian Kekuasaan
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Berdasarkan model yang
dikembangkan Hainsworth&
Meng (Regester& Larkin
2003:48).

1. TAHAP ORIGIN

Pada tahap ini, seseorang atau kelompok mengekspresikan
perhatiannya pada isu. Menurut Regester dan Larkin, Pada tahap
Ini, iIsu belum menjadi perhatian pakar dan publik secara luas,
meskipun beberapa pakar sudah mulai menyadarinya.

2. TAHAP MEDIASI DAN AMPIFIKASI

Tahap ini disebut juga tahap perkembangan, dimana
orang-orang atau kelompok yang berpandangan sama
saling bertukar pikiran sehingga membuat isu

mulal meluas. Pada tahap ini, tekanan mulai dirasakan
organisasi penerima Isu.



Siklus
[su

Berdasarkan model yang
dikembangkan Hainsworth&
Meng (Regester& Larkin
2003:48).

3. TAHAP ORGANISASI

Hainsworth menyebut tahap ini sebagai krisis. Masing-masing pihak
berupaya mempengaruhi pengambil kebijakan, dengan terlibat
sebagai penengah atau pemecah masalah yang lebih memihak
pada kelompok tertentu. Sulit untuk mengubah isu karena sudah
permanen dan menyebar dengan intensitas yang tinggi.

4. TAHAP RESOLUSI

Pada tahap ini, pada dasarnya organisasi mengatasi isu
dengan baik sehingga isu diasumsikan telah berakhir,
sampal seseorang memunculkan kembali dengan
pemikiran dan persoalan baru.



Manajemen Isu

Proses manajemen yang bertujuan membantu melindungi pasar, mengurangi resiko,
menciptakan kesempatan-kesempatan serta mengelola image, sebagai sebuah aset
organisasi, baik untuk kepentingan organisasi itu sendiri maupun kepentingan

stakeholders.

Caywood, 1997:173




Manajemen lIsu

MANAJEMEN ISU

AKTIVITAS
PERUSAHAAN

HARAPAN PUBLIK



® |DENTIFIKASI
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Manajemen
Isu

® ANALISIS

® MEMILIH STRATEGI PENYELESAIAN



Dibuat oleh Chase, Jones dan Crane

pemrograman tindakan terhadap isu setelah memilih salah satu
dari ketiga pendekatan di atas sebagal respon terhadap setiap

Isu, organisasi harus memutuskan kebijakan yang mendukung

perubahan yang diinginkan.

Dibutuhkan riset untuk mengevaluasi hasil program yang
didapat (actual) dibandingkan dengan hasil program yang
diinginkan. Tahap ini juga dilakukan guna mengantisipasi isu
baru.



SNA JKW-MA vs PS-SU y
28 Jan - 4 Feb, Cluster PS-SU dikelilingi oleh cluster-cluster JKXW-MA 4
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[dentifikasi

Monitoring Media

Proses membaca, melihat, mendengarkan
konten media baik online maupun offline
kemudian diidentifikasi dan dianalisa
terutama konten yang mengandung kata
kunci atau topik tertentu sesuail dengan
kebutuhan perusahaan.



Analisis

5 W+T H

What (apa), Who (siapa), When (kapan), Whe
re(dimana), Why (kenapa),

dan How (bagaimana)
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® SIRATEGI PERUBAHAN REAKTIF

Mem l l l h ® STRATEGI PERUBAHAN ADAPTIF
Strategi
Penyelesaian

® STRATEGI RESPON DINAMIS



VeclorStock

VectorStock.com/20938529

AKsi

Disesuaikan dengan
besar kecilnya isu

e Memersuasi stakeholders
o Konfrensi pers
e Menempuh jalur hukum
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Saturnus Berpendapat

WIS 2
CHIEF EXECUTIVE OFFICER CITIBANK INDONESIA BATARA SIANTURI: /\\
. Regulasi Perbankan Harus Pro-Digital
t oran tempo.co
¥

Pendidikamn
di Bawah Nadiem

Presiden Jokowi menunjuk menteri pendidikan yang mengagetkan banyak orang:
Nadiem Makarim. Bagaimana model pengajaran di bawah pendiri Gojek itu?

— Halzmun 2.4, dan
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Bl Rate Turun, Pasar Kevangan
Terancam Lesu

Kurs rupiah mesti dijaga demi mempertahankan stabilitas.

Senin, 28 Oktober 2019

O O

JAKARTA - Penurunan tingkat suku bunga acuan Bank
Indonesia 7 Days Reverse Repo Rate sebanyak 100 basis
point dalam empat bulan terakhir dikhawatirkan dapat
mengurangi daya tarik pasar keuangan dalam negeri.
Sebab, kata ekonom Bank Permata, Josua Pardede,
pemangkasan suku bunga acuan juga akan berdampak
menurunnya imbal hasil atau yield instrumen investasi.

Josua mengatakan stabilitas nilai tukar rupiah menjadi
kunci utama untuk memastikan aliran modal asing (capital
inflow) tetap deras. "Sebab, dalam jangka pendek ini, isu
perlambatan ekonomi global juga dapat mempengaruhi
pertumbuhan ekonomi nasional,” kata dia, akhir pekan
lalu. "Jadi, selain upaya mengelola stabilitas kurs rupiah
dan mendorong surplus neraca pembayaran, Bank
Indonesia perlu berkoordinasi mendukung pertumbuhan
ekonomi domestik, khususnya dari sisi permintaan, agar
tetap solid,” kata Josua.
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Komunitas Yakin Kawasaki Ninja
ZX25R 4 Silinder Bakal Booming

Reporter: Khairul Imam Ghozali
Editor: Eko Ari Wibowo

Senin, 28 Oktober 2019 06:08

.

TEMPO.CO, Jakarta - Kawasaki belum lama ini
memperkenalkan Kawasaki Ninja ZX-25R dengan inovasi
baru yakni konfigurasi mesin 4 silinder di Tokyo Motor
Show 2019. Motor diyakini akan jadi bintang baru dikelas
motorsport.

Hal tersebut juga diyakini akan merambah ke pasar roda
dua Indonesia. Seperti yang disampaikan Pengurus
Kawasaki Ninja Indonesia (KNI) Jabodetabek, Andri.
Menurutnya jika motor yang punya julukan Ninja ZX-25R
itu hadir di Indonesia pasti akan booming.

Bahkan booming-nya bisa saja seperti waktu pertama kali
Kawasaki meluncurkan Ninja 250 cc ke Indonesia.

"Kalau benar ini keluar, saya yakin Ninja bakal lebih gila
lagi kaya waktu Ninja 250cc pertama kali keluar tahun
2008, booming banget pasti,” ujar pria yang akrab disapa

] L L] L] L]
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DKI Hapus Bujet Rp 5 Miliar untuk
Influencer

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah dan pemerintah DKI Jakarta sepakat
menghapus anggaran untuk membayar jasa influencer media sosial
sebesar Rp 5 miliar.

Senin, 28 Oktober 2019

O O

JAKARTA - Dewan Perwakilan Rakyat Daerah dan
pemerintah DKI Jakarta sepakat menghapus anggaran

untuk membayar jasa influencer media sosial sebesar Rp 5
miliar.

Sekretaris Dinas Pariwisata DKI, Asiantoro, mengatakan,
semula instansinya akan membayar jasa lima influencer
media sosial dari luar negeri untuk mempromosikan wisata
dan budaya di Jakarta. "Mereka punya follower sampai
jutaan,” kata dia, kemarin. "Tapi anggaran itu kini sudah tak
ada."

Ketua Fraksi Partai Demokrasi Indonesia Perjuangan,
Gembong Warsono, mengatakan DPRD menilai anggaran
tersebut tidak tepat sasaran. TAUFIQ, SIDDIQ




Public Relations

PR berperan mengumpulkan dan
menginterpretasi informasi dari

lingkungan sosial sehingga keputusan
strategis dapat diambil. PR juga

berfungsi mengkomunikasikan visi strategis
perusahaan.




Daniel |. Boc

Some are born great, some achieve greatness, and some should hire me as

public relations

Publicity is a
than a front

Richard Branson

osolutely critical. A good PR story is infinitely more effective

page ad.

Bill Gates

If [ was down to my last dollar, | would spend it on public relations.
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PR Presiden

e POLITIK DAGANG SAPI



Krisis

Suatu masa kritis berkaitan dengan suatu peristiwa yang kemungkinan pengaruhnya
negatif ternadap organisasi. Krisis dapat disebabkan oleh isu yang tidak dikelola

dengan baik.

G. Harrison (2005:11)

Dasar dari komunikasi krisis adalah memberikan respon dengan segera. Perusahaan
atau organisasi punya waktu “minimal 40 menit hingga maksimal 12 jam” untuk
memberikan penjelasan versi mereka atas sebuah krisis. Jika dalam rentang waktu
tersebut organisasi gagal merilis informasi yang relevan, maka kepercayaan publik
akan turun terhadap informasi yang akan dirilis diluar time frame tadi.

(Pinsdorf seperti dikutip Tan, 2006).
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Hoax

Rangkaian informasi yang memang
sengaja disesatkan, namun ‘dijual’
sebagal kebenaran.

Silverman, 2015




Temuan Isu Hoaks Kominfo

H g Agustus 2018-31 Mei 2019

TOTAL:

AX: 2.127 I
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Sep Okt Nov Des

2018 | 2019 ==
17 April 2019
Temuan Isu Hoaks Per Kategori
Pemerintahan Kesehatan Fitnah
@ @ @ Hoax terbanyak mengenal Politik.
Produksi hoax tertinggi terjadi di
Bencana Alam Internasional Mitos .
Bafafocan @ @ o @ bulan April.
@ Penlpuan Lain-lain

Perdagangan Pendidikan
3
14 8

Sumber: Kaminfo, SHR, Lithang Kompas/ATM

Source: Kominfo



Joseph Goebbels

'It you tell a lie big enough and keep repeating it,

people will eventually come to believe it”




