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* Metode digital adalah teknik riset yang
digunakan untuk melihat kondis1 sosial
/ budaya dengan menggunakan data
— online (jejak digital). Ia menggunakan
I_ objek digital sepert1 hyperlink, tag,
jejak di mesin pencarian, posting media
sosial, berita media online, komentar di

RICHARD ROGERS & forum online dan sebagainya (Rogers,
2019).
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*Dunia online (internet) makin penting. la
tidak dianggap sebagai bagian yang terpisah
dari dunia nyata (offline). Dalam penelitian,
online dianggap sebagai dasar (baseline)
dari kehidupan nyata (realitas). Mempelajari
online pada dasarnya adalah mempelajari
kehidupan sosial / budaya/politik suatu
masyarakat itu sendiri.




Natively Digital vs Digitised

*Natively Digital=> “Lahir”, dan ditulis pada
awalnya digital (written for the medium).

*Digitised—> Migrasi, tidak lahir dari digital,

ditulis (pada awalnya) bukan digital. Berasal

dari offline, kemudian dipindahkan ke
digital.




*Metode digital adalah
metode yang
menggunakan data dan
sekaligus metode yang
lahir (native) digital.




*Jejak digital adalah perilaku orang di
dunia digital yang terekam. Jejak digital
ini bentuknya bermacam-macam, mulai
dari posting di media sosial, komentar
di forum belanja, apa yang dicari di
mesin pencarian, dsb.

*Metode digital adalah riset yang
menggunakan jejak digital.
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Peneliti menggunakan data
yang sudah ada (tersedia),
jejak digital. Data tersebut
telah ada sebelum peneliti
melakukan penelitian.

Peneliti “membangkitkan”
data (elicited), lewat
wawancara, observasi, dsb.

Peneliti melakukan
kolaborasi dengan
informan. Data diperoleh
dengan menyertakan
partisipasi informan.




Tipologi

EXTANT

(Menggunakan data yang sudah
ada / existing, bahan yang sudah
tersedia tanpa kehadiran peneliti)

ELICITED

(Data diperoleh dengan
mengajukan pertanyaan, observasi
pada informan)

ENACTED
(Data diperoleh lewat kolaborasi
dengan informan)

Data Diperoleh Dengan Cara?

Mengambil (mining atau crawling)

data yang tersedia di internet, mis:

posting di media sosial dsb

Wawancara dengan informan,
observasi

Menggunakan aplikasi, game
online, atau peneliti membuat
skenario berupa problem yang
harus dipecahkan dsb

Interaksi antara Peneliti dan
Partisipan

Tidak ada kontak peneliti dengan
partisipan

Interaksi antara peneliti dengan
partisipan

Kolaborasi peneliti dan partisipan




*Penelitian digital, menggunakan data berupa
jejak digital. Data itu telah ada sebelum
neneliti melakukan penelitian. Karena itu
nenelitian digital tidak membutuhkan tahap

“pengumpulan data”.

*Hal ini karena data pada dasarnya “sudah
ada”. Yang harus dilakukan adalah mengambil
(mining / crawling) data digital tersebut,
mensortir dan kemudian menganalisis.







Dibutuhkan
sebuah
kemampuan /
ketrampilan baru,
yakni kemampuan
dalam hal
mengambil (data
mining),
melakukan seleksi
data yang relevan
dari jutaan data
yang ada di
internet.

Kemampuan dalam
melakukan
wawancara,
observasi dsb

Kemampuan dalam
analisis data

Digital

Kemampuan komputasional. Bisa
bahasa pemrograman untuk
mengambil data. Data tersedia,
dibutuhkan program untuk
mengambil data tsb (misalnya R
Studio)

Kemampuan dalam mengolzh
data dan menggunakan aneka
software seperti untuk web
scrapping (misalnya bahasa
Python), database (mySQL),
statistik (R Studio) dan software
untuk visualisasi data (Esri,
Tableau, QGIS, Google Fusion
dsb}
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Tahap awal
dalam
penelitian
digital
adalah
mengambil
data
(crawling).




Masuk ke website media social atau penyedia Gunakan platform APIs
data media sosial

Cek konten yang relevan Query dengan menggunakan API (e.g., kata kunci
pencarian)

Copy/Paste konten ke dalam spreadsheet Secara otomatis data diakses dan disimpan di
database atau spreadsheet

Anotasi spreadsheet Data dianotasi manual atau otomatis

Visualisasi data Visualisasi Data

Sumber: Alamsyah (2020)

API (Application Programming Interface ) yaitu sebuah aplikasi yang diciptakan oleh pihak penyedia teknologi
(seperti Twitter, facebook, Youtube, dll) agar mempermudah pihak developer lain untuk mengakses Informasi web
Twitter tersebut.




* Crawling data yang ¢ Crawling data secara
sudah terjadi (arsip). real-time. Misalnya:
Misalnya: posting di mengambl data posting
media sosial 7 hari ke media sosial secara
belakang. “live” (yang sedang

terjadi)




(a) Arsip

* Mengambil data ke belakang.

* Data yang dikumpulkan tergantung kepada : (a) Akses API yag
diberikan oleh pemilik data; (b) Batasan yang diberikan kepada
pengembang, terkait waktu, informasi yang bisa diambil dsb.
Misalnya: Twitter membatasi pengambilan data 7 hari ke belakang
(free). Untuk data yag lama, bisa diperoleh dengan membeli ke
Twitter.




Platform API Access

Facebook
YouTube
Instagram
Twitter
WhatsApp
Snapchat

Facebook Messenger

WeChat

Sumber: Alamsyah (2020)

Rendah Tinggi
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(b) Streaming

*Streaming (real time). Digunakan untuk
mengambil data secara real-time. Data yang
diambil adalah data “live”, saat ini. Peneliti
harus menyediakan perangkat (misalnya
laptop) yang dipakai khusus untuk
mengambil data.
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Query, Query, Query.........

* Data digital menyediakan data rakasa (big data).
Tidak semua data tersebut relevan untuk digunakan.
Titik kunci: Query, yang digunakan untuk mengambil
data yang relevan dalam penelitian.

* Mis: mengambil data Twitter terkait percakapan
mengenai “Boikot Produk Prancis”. Peneliti harus
menggunakan QUERY agar data Twitter yang didapat
relevan. Query juga dikaitkan dengan tujuan
penelitian: komunikasi pemasaran; Public Relations,
Komuniksi Politik, dsb.




X Advanced search

Words

All of these words

Example: wi

5 happening - contains bath "what's” and “happening”

This exact phrase

Example: happy haur - contains the exact phrase “happy hour”
Any of these words
Example: cats dogs - contains either “cals™ or "dogs” {or both)

None of these words

satu term atau istilah di antara operator OR

Filter Keterangan Contoh
AND pencarian semua cuitan yang mengandung |naik gaji
term atau istilah secara bersamaan di naik AND gaji
antara operator AND
OR pencarian cuitan yang mengandung salah |makan OR minum

pencarian cuitan yang mengabaikan term
atau istilah setelah operator “-”

makan -minum

yang me-reply nama akun twitter tertentu

“*" (quotation pencarian cuitan yang secara tepat “naik gaji”
mark) menampilkan frasa dalam “”
@nama_user pencarian yang akan menampilkan cuitan |@indihome
yang mention atau menyebutkan salah satu
akun tertentu
to:nama_user pencarian yang akan menampilkan cuitan [to:indihome

from:nama_user

pencarian yang menampilkan cuitan yang
berasal dari akun twitter tertentu

from:indihome

Example: cats dogs - does not contain “cats” and does not contain “dogs

These hashtags

Example: £

ackThursday - contains the hashtag #ThrowbackThursday

tertentu

lang pencarian cuitan dengan bahasa tertentu  |lang:id, lang:en
near pencarian cuitan dalam radius lokasi near:Bandung within:10km

Sumber: Alamsyah (2020)
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Bentuk-Bentuk Penelitian Digital

Social Media Network Analysis
(SMNA)

Hyperlink Network Analysis (HNA)
Computational Content Analysis
(CCA)

Sentiment Analysis

Text Network Analysis (TNA)
Media Cloud Content Analysis

Discourse Network Analysis (DNA)

Search as Research
Multimodalitas

Netnografi

Posting media sosial

Link website

Teks di dunia digital (posting media
sosial, komentar di forum online)

Teks di dunia digital (posting media
sosial, komentar di forum online)

Teks di dunia digital (posting media
sosial, komentar di forum online)

Berita di media online

Berita media online, posting media
sosial, kementar di forum online

Pencarian di mesin pencari
Visual (meme, kartun, video, foto)

Percakapan di media sosial

Mengidentifiaksi struktur jaringan, pemetaan klaster dan aktor
(akun) yang paling dominan / berpengaruh

Mempelajri pergerakan dan jaringan dari suatu isu, peta
persebaran dan perpecahan dari suatu isu di website
Mempelajri isu, topik-topik yang dibicarakan orang terkiat
dengan boikot produk

Kecenderungan (setuju vs tidak setuju; positif vs negatif) terkait
dengan ajakan boikot.

Jaringan dari kata-lkata kunci. Misalnya apakah kata “Prancis”
mempunyai keterkaitan dengan kata “Islam”, dan sebagainya.

Berita mengenai boikot Prancis di media online, perhatian
(attention), perbandingan dengan topik lain

Mempelajari relasi antara aktor dan wacana. Siapa (aktor)
mengatakan apa (wacana), dan keterkaitannya

Mempelajari informasi apa yang dicari orang di mesin pencari
Mempelajari penggunaan sumber semiotika dalam teks digital

Mempelajari secara induktif bagaimana pengguna internet
memahami kasus bokit Prancis dengan memanfaatkan
percakapan (komentar di Youtube, forum diskusi, perdebatan di
media sosial dsb)
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